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Option B - Prospection clientele et
valorisation de l'offre commerciale

Et apres...?

La plupart des bacheliers professionnels en- E XN .

trent directement dans la vie active, 1/3 ACADEMIE I °
poursuit des études supérieures, principale- DE MONTPELLIER

ment en BTS, ou des places leur sont ZZZZ LaRégion
réservées. Occitanie

Fraternité Pyrénées - Méditerranée

@ Les métiers éventuels : attaché ou
commercial, conseiller relation a dis-
tance, conseiller en vente directe...

Les perspectives d’évolutions : re-
sponsable d'équipe de vente, agent

commercial, technico-commercial... C Onta Cte Z no u S !
Les organismes qui recrutent : Téléphone: 04 99 66 11 05
agence immobiliére, assureur, !

agence de voyage, banques...

Email : ce.0342436n@ac-montpellier.fr

Site : simone-veil-gignac.mon-ent-occitanie.fr

Les poursuites d’études possibles : .
BTS NDRC, BTS MCO, BTS PI BTS Adresse : 198 Ave. Arnaud Beltrame, 34150 GIGNAC

BANQUE, BUT...

© 6 6




La formation en milieu pro

De la classe de 2nde jusqu’en classe de Terminale, les éleves

doivent effectuer des Périodes de Formations en Milieu Pro- S @{e) s R =30 10 e (=0 Lo o) was e nlo)s)

Objectifs de la formation

- Participer a la conception d’'une opération
de prospection,

- Valoriser les produits et les services,

- Assurer la veille commerciale,

- Suivre les ventes,

- Fidéliser la clientéle et développer la rela-

tion client.

Qualités requises

+/ Gotit pour la communication verbale
+/ Ecoute active

+/ Compétences rédactionnelles

+/ Bonne gestion du stress

+/ Connaissances des outils numériques

fessionnel

Seconde MRC

Découverte des Métiers de

la Relation Client (par-

cours indifférencié : com-

merce, vente et accueil)
6 semaines sur I'année

Premiére MCVB
Spécialisation dans I'op-
tion B prospection
clientéle et valorisation

de l'offre commerciale
8 semaines sur I'année

Terminale MCVB
Consolidation des com-
pétences et préparation

aux épreuves de CCF
6 semaines sur 'année
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Les enseignements se répartissent entre ceux
du domaine général et ceux du domaine pro-
fesionnel

Q Matiéres générales : francais,
mathématiques, histoire et géographie,
anglais, espagnol, éducation physique
et sportive

O Matiéres professionnelles : Métiers de

la Relation Client, Prévention Santé
Environnement, Economie-Droit, Arts
Appliqués

CCF : I'enseignant évalue, quand c'est
possible et sans interrompre le proces-
Sus, ceux qui sont réputés avoir atteint
les compétences et connaissances

Section DNL : possibilité d'intégrer une
section européenne en anglais, période
de stage a I'étranger (financement Eras-
mus pour les pays européens)
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